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Raport z analizy wynikéw ankiet dotyczacych oceny zajec¢ dydaktycznych (OZD) i badania satysfakcji studentéw (BSS)
w roku akademickim 2022-2023

Analizie poddano dane przekazane przez Analityka Systemu Doskonatosci Akademickiej UMK dotyczgce pomiaréw dokonanych w roku
akademickim 2022-2023, zawierajgce takze dane z czterech ostatnich pomiaréw. Dane dotyczg zwrotnosci ankiet, ocen zaje¢ dydaktycznych
i ocen wyktadowcédw prowadzgcych zajecia na kierunkach Teologia oraz Nauki o Rodzinie. Zgodnie z procedurg Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i Organizacji Pracy UMK w Toruniu, Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia przeanalizowat otrzymane
dane, sporzadzit wstepny raport zaakceptowany przez cztonkdw Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra spotkata sie na posiedzeniu
w dniu 13 grudnia 2023 roku i zaproponowata zestaw dziatan naprawczych do wdrozenia w semestrze letnim roku akademickim 2023-2024.
W dniu 20 grudnia 2023 r. raport zostat pozytywnie zaopiniowany przez Rade Dziekanska, opublikowany na stronie internetowej Wydziatu

Teologicznego oraz przestany do Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia.



Raport z analizy wynikéw ankiet dotyczacych oceny zajec¢ dydaktycznych (OZD)

1. Zwrotnos¢ dla jednostki (takze w ujeciu historycznym i wzgledem sredniej dla UMK)
Zwrotnosci ankiet w badanym okresie wyniosta 17,50 % i jest wyzsza od sredniej zwrotnosci na UMK (= 16,90%) oraz nizsza
w stosunku do zwrotnos$ci na WT w ubiegtych latach, ktdéra kolejno wynosita:
e 2021-2022 =19,04%
e 2020-2021=18,12%
e 2019-2020 =15,80%
e 2018-2019 =11,49%.
Mimo podjetych licznych dziatan promujacych idee ankietyzacji zwrotno$é zmalata, co naszym zdaniem zwigzane jest z matg

populacjg studentéw zaréwno na kierunku Teologia, jak i Nauki o Rodzinie.

2. Srednia ocena dla jednostki, w tym ocena nauczycieli akademickich (pytania 1-6) i ocena osiagnietych efektéw ksztatcenia (pytania 7-
9), takze w ujeciu historycznym i wzgledem sredniej dla UMK
Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych na WT jest wysoka i w roku akademickim 2022-2023 wyniosta 4,78 ($rednia UMK = 4,61).
Nalezy podkresli¢, iz taka wysoka wartos¢ utrzymuje sie od kilku lat:
e 2021-2022 =4,73
e 2020-2021=4,71
e 2019-2020=4,76
e 2018-2019=4,67.



W pomiarze dokonanym w roku akademickim 2022-2023 po raz pierwszy otrzymaliSmy dane dotyczace osdb, ktdre nie s3

zatrudnione na Wydziale Teologicznym, ale prowadzg tu zajecia. Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez pracownikéw

Wydziatu Teologicznego = 4,77, a pracownikdw innych jednostek zatrudnionych na WT = 4,83.

3. Ocena zaje¢ dydaktycznych wedtug poszczegdinych katedr

Katedra Teologii Historycznej, srednia ocena = 4,89

Katedra Filozofii Chrzescijaniskiej = 4,85

Pracownicy innych jednostek prowadzacy zajecia na WT = 4,83
Katedra Nauk Spotecznych i Prawa Kanonicznego = 4,79
Katedra Teologii Praktycznej = 4,74

Katedra Teologii Systematycznej = 4,50.

Srednia ocena zajeé¢ dydaktycznych w podziale na katedry dowodzi, ze wszystkie jednostki Wydziatu Teologicznego ocenianie sg

wysoko, czyli powyzej 4,4. Réznice w ocenie sg nieznaczne, najwyzsza $rednia = 4,89, najnizsza = 4,50. Takie wysokie oceny utrzymuja

sie od roku akademickiego 2018-2019.

4. Pieciu najwyzej ocenionych nauczycieli akademickich (sposréd tych, dla ktérych wypetnionych zostato minimum 20 kwestionariuszy,

a zwrotnos¢ wynosita 20%)

ks. prof. dr hab. Dariusz Zagérski, srednia ocena = 4,97
ks. dr hab. Tomasz Tutodziecki, prof. UMK = 4,96
ks. dr hab. Dariusz Iwanski, prof. UMK = 4,95



e ks. dr Michat Oleksowicz = 4,89

e ks. mgr Andrzej Jankowski = 4,86

5. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie
e Sygnalizowane w ankietach nieliczne problemy dotyczgce niektérych wyktadowcédw zostaty rozwigzane w toku indywidualnych
rozméw dziekana z pracownikami oraz dziatarh naprawczych przez nich podjetych.
e Mimo podjecia szeregu dziatan majgcych na celu zachecenie studentéw do wypetniania ankiet nie osiggneliSmy zaktadanego

miernika 21 %, co naszym zdaniem ma zwigzek z matg populacja studentow.

6. Opis biezacych probleméw wymagajacych dziatan naprawczych
a) zbyt duzo zagadnien teologicznych na przedmiotach na kierunku Nauki o Rodzinie (stopien | oraz stopien Il)
b) nieprzestrzeganie kryteridw i metod oceniania zapisanych w sylabusach (dotyczy trzech przedmiotéw)
c) powtarzanie materiatu wczesniej juz przerobionego (dotyczy jednego przedmiotu)
d) pojedyncze kwestie personalne opisane w komentarzach zaréwno jawnych, jak i ukrytych

e) niska zwrotnosc¢ ankiet

7. Rekomendowane dziatania usprawniajgce

ad 6a — korekta w programie studiéw na kierunku Nauki o Rodzinie



ad 6b, 6¢, 6d — indywidualne rozmowy dziekana z pracownikami, ktérych dotyczg problemy sygnalizowane w ankietach (komentarze

jawne i ukryte), zobowigzanie nauczycieli akademickich do zapoznanie sie z wynikami OZD i ustosunkowanie sie do uwag krytycznych

oraz zaproponowanie dziatah naprawczych

ad e — kontunuowanie dziatan majacych na celu promocje ankietyzacji (OZD i BSS), oczekiwana warto$é¢ miernika = 19 %.

Kluczowe parametry oceny zaje¢ dydaktycznych

utrzymujaca sie od kilku lat wysoka $rednia ocena zaje¢ dydaktycznych, ktérej wartos¢ przekracza 4,5

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych w podziale na katedry dowodzi, ze wszystkie jednostki Wydziatu Teologicznego ocenianie sg

wysoko.

9. Whnioski z analizy raportéw oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) — tabela podsumowujaca

Lp. Kluczowe parametry oceny zaje¢ dydaktycznych Dane jednostki

1. | Zwrotnos$¢ jednostki: wartos¢ w % - odsetek respondentéw 17,50 %

2. | Zwrotno$¢ jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru — spadek
wzrost/bez zmian/spadek

3. | Zwrotnos$¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej powyzej

4. | Zwrotnos$¢ jednostki wzgledem wartosci pozadanej: 21 % - powyzej/tak ponizej
samo/ponizej

5. | Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ — érednia ocena 4,78




6. | Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru wzrost

- wzrost/bez zmian/spadek

7. | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponize] powyzej

8. | Srednia ocena dla jednostki wzgledem pozadanej: 4,73 - powyzej/tak samo/ponizej powyzej

Raport z analizy wynikoéw ankiet dotyczacych badania satysfakcji studentéw (BSS)

Badanie satysfakcji studentéw i uczestnikow studiow podyplomowych odbywa sie na UMK nie rzadziej niz raz na dwa lata. Niniejsze
whioski dotyczg danych uzyskanych w 2022 r. Uprawnionych do udziatu w ankiecie byto 258 oséb, z czego tylko 8 oséb odpowiedziato na
pytania, co daje zwrotnos$é = 3,10 % ($Srednia zwrotno$é UMK = 7,58%). Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z wypowiedzi ankietowych pochodzi od
studentéw niestacjonarnych (Podyplomowe Studium Teologii), a zwrotnos¢ wynosi 4,95%, gdy w przypadku studiéw stacjonarnych (kierunki
Teologia i Nauki o Rodzinie) zwrotnos¢ = 1,91 %. Prawdopodobnie taka niska zwrotnos$é w przypadku studiéw stacjonarnych wynika z faktu,
iz studenci biorg udziat w spotkaniach z Wydziatowym Koordynatorem ds. Jako$ci Ksztatcenia i na biezgco zgtaszajg swoje uwagi oraz postulaty.
Srednia wynikéw uzyskanych dla UMK i Wydziatu Teologicznego wskazuje na wysoka satysfakcje ogélng = 4,54 (UMK = 3,42). Poréwnanie

$rednich wynikdéw ilustruje ponizsze zestawienie.
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Opis biezgcych problemdéw wymagajacych dziatan naprawczych:
a) cze$¢ kadry posiada braki w zakresie stosowania Microsoft Teams
b) czes¢ kadry posiada braki w zakresie przygotowywania prezentacji multimedialnych i prezentowania ich studentom

c) brak na Wydziale Teologicznym automatu z kawa

Rekomendowane dziatania usprawniajace:

ad a — rozmowa ks. dziekana z pracownikami, ktérych dotyczy problem, zobowigzanie nauczycieli akademickich do zapoznanie sie z
komentarzami jawnymi i ustosunkowanie sie do uwag krytycznych oraz zaproponowanie dziatan naprawczych

ad b — spotkanie dyskusyjne z pracownikami WT na temat, jak dobrze przygotowac prezentacje multimedialng (prowadzi Wydziatowy
Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia, styczen 2024 r.)

ad ¢ — problem zostat rozwigzany, poniewaz studenci otrzymali wiasny pokdj, do ktérego majg nieograniczony dostep; w pokoju znajduje sie

m.in. bezprzewodowy czajnik, kawa, herbata.

Harmonogram realizacji dziatan usprawniajacych system jakosci ksztatcenia na Wydziale Teologicznym

w zakresie zwiekszenia zwrotnosci ankiet

Cel Wzrost zwrotnosci ankiet w USOS dotyczgcych oceny zaje¢ dydaktycznych
na Wydziale Teologicznym w roku akademickim 2023-2024, semestr letni.
Miernik Warto$ Termin Zasoby Osoba/osoby/komoér Osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji celu
osiggniecia ¢ realizacji | niezbedne do ka organizacyjna
celu oczeki realizacji celu | odpowiedzialna/e za
wana realizacje celu




miernik
a
Poziom 19 % do konca nie dotyczy. WSZyscy pracownicy Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
zwrotnosci wrzesnia dydaktyczni dr hab. Beata Bilicka, prof. UMK
ankiet 2024 . prowadzacy zajecia
W ujeciu w roku akademickim
procento- 2023-2024, semestr
wym. letni
Zadania do wykonania w ramach realizacji celu
Lp. Opis zadania Termin realizacji Zasoby niezbedne Osoba/osoby/komérka organizacyjna odpowiedzialna/e za

do realizacji zadania

realizacje zadania

Pismo do wszystkich
pracownikéw oraz
doktorantow
prowadzacych zajecia
dydaktyczne na
Woydziale Teologicznym
0 powinnosci
zachecenia studentow
do wypetniania ankiet
w USOS.

koniec maja 2024 r.

nie dotyczy

Prodziekan ds. Studenckich i Ksztatcenia
ks. prof. dr hab. Janusz Szulist

Zachecenie studentéow
do wypetniania ankiet
w USOS.

ostatnie zajecia
w semestrze letnim

nie dotyczy

wszyscy pracownicy dydaktyczni prowadzacy zajecia w
semestrze letnim 2023-2024

Zorganizowanie
spotkania ze
studentami w celu

styczen 2024 r.

nie dotyczy

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
dr hab. Beata Bilicka, prof. UMK




omoéwienia wynikéw
ankiet w roku
akademickim
2022/2023

oraz biezacych dziatan
podejmowanych przez
Woydziat Teologiczny na
rzecz podniesienia
jakosci ksztatcenia,

W na wnioski
Samorzadu
Studenckiego WT.

Opublikowanie na
stronie internetowej
Wydziatu
Teologicznego oraz na
Facebooku

prosby adresowane;j
do studentow

o wypetnienie ankiet
w USOS.

maj/czerwiec 2024 r.

nie dotyczy

Wydziatowy Koordynator ds. Promocji
dr hab. Krzysztof Pilarz, prof. UMK

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Beata Bilicka, prof. UMK

Dziekan

ks. prof. dr hab. #ojciech Cichosz
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